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1.營銷人員服裝禮儀規範：

男營銷員：Everhome工作服﹐領帶﹐黑皮鞋和深襪子。

女營銷員：Everhome工作服﹐肉色襪子﹐高跟皮鞋。

任何營銷人員任何時候穿著必須乾淨﹐整潔。

任何營銷人員任何時候不得﹕
赤膊﹐穿背心﹐短褲﹐拖鞋及奇裝異服。
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1.營銷人員服裝禮儀規範：

髮型必須整齊，男營銷員不得留長髮，發鬢不得超過耳朵。

女營銷員不得留奇異髮型﹐不得染髮，頭髮要經常洗理，不
得戴耳環﹐戒指﹐項鍊﹐不得留長指甲。

領帶必須保持整潔﹐褲子長度應合體，以剛好露出腳腕為準﹔
皮鞋必須保持乾淨光亮。

女營銷員可化淡妝，口紅不用奇怪色彩，如黑色等。
儘量用淡淡的香水（不可過濃）。
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2.營銷人員迎接顧客時的規範：

營銷人員必須親手為顧客開啟門；
如果店門口有台階，一定提醒顧客小心行走。

點頭致意說：“歡迎您的光臨”。

如果顧客留汗太多，一定送上紙巾。
根據顧客的意願決定是否調整冷氣機溫度。

瞭解清楚顧客姓名，給予適當稱呼。
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3.營銷人員接待顧客時的技巧：

顧客觀看產品時，要站在顧客身後二十度左右，距離顧客
0.8-1米左右，用眼睛觀察顧客的視線及停留的時間，根據情
況判斷介紹產品的時機。

在顧客講話時，不論是讚許還是抱怨，都不要打斷他，一定
耐心聽他講完並且不斷肯定他的擔心，表示贊同，逐漸轉化
為他的朋友。
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建議用語：

“您是擔心出現……”,“您害怕將來會……”,

“我以前也是這樣認為……”,

“剛開始的時候，我也是這麼想…”,

“您的擔心確實有道理……”,

“我完全同意您說的……”

建議用語：

“您是擔心出現……”,“您害怕將來會……”,

“我以前也是這樣認為……”,

“剛開始的時候，我也是這麼想…”,

“您的擔心確實有道理……”,

“我完全同意您說的……”
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 堅決避免用語：

“您的想法不對……”,
“看起來您還是不懂 X X X 傢私……”,
“您的想法沒道理……”,
“我告訴你，這傢私不會……”,
“您想得太多了……”,
“您的擔心多餘……”,
“這您就不懂了……”。

 堅決避免用語：

“您的想法不對……”,
“看起來您還是不懂 X X X 傢私……”,
“您的想法沒道理……”,
“我告訴你，這傢私不會……”,
“您想得太多了……”,
“您的擔心多餘……”,
“這您就不懂了……”。
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 能夠讓顧客回答“是”的問題，建議用語：

“您一定不希望用上幾個月就出現……”,

“辛苦了一整天您最希望有一張舒服的床”

“習慣了睡好床，再睡普通床，肯定不好受，到那時候就會
後悔床買錯了，您說是不是這個道理”,等…

 在與顧客交談程序中，要儘量讓他（她）坐下來：

讓每個消費者在專賣店停留超過十分鐘以上，即使他最後不
買我們的產品。
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向顧客介紹產品時，盡可能將傢私的許多專業術語轉化為通俗
的日常用語（確實需要專業術語時另論）。

專賣店應有顧客休息的座椅，店面環境應清潔﹑整齊﹑舒適﹑
高雅。

有使用者告訴你他在使用Everhome傢私時遇到了麻煩，
即使他所使用的傢私不是我公司產品，也一定想辦法解決
-----這是獲得黃金口碑的最佳時機。
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建議用語：
“我們Everhome沒碰到這種麻煩，不過我們可以去給您看看”

“不管您是不是我們的使用者，這問題我給您想想辦法……”

避免用語:
“那您當時怎麼不買Everhome的……”

“您是 x x 牌子，你找他們去吧……”,

如果顧客挑選產品時弄髒了手，應備好紙巾請用戶擦手或清水
請顧客洗手。

建議用語：
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(A).超出顧客期望值：

當你滿足了顧客的需求後，仍然不可掉以輕心，要更體貼地
站在顧客立場上思考：

“還能為他做點什麼？”------這是獲得良好口碑的最佳辦法。
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(B).運用音樂創造良好的購物環境

但一定分清對象和調整音量，否則，顧客會很快離去的。
建議使用著名的大家熟悉的音樂，如輕音樂等…
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(C).在與顧客的交談中要儘量涉及以下方面：

 花幾千元賣一套傢私，您要多考慮產品的品質和服務，而
不是光聽廣告宣傳和大減價便宜。

 區別傢私的品質並不很困難，一看品質，二看適用，三看
保証。

購買大件產品一定要看售後服務，而祇有有實力的公司才
能承擔完美的售後服務。
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(D).最好不完全迴避產品容易出現的可預見的小麻煩
介紹時也要提點無關緊要的可被顧客理解的小瑕癡，這樣會
得到意想不到的效果。

如：“不要有太多尖角”

“ 甲醛是否超過規定標準”

“不易脫色”

“ 對小孩安全”
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“不易脫色”

“ 對小孩安全”
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4.營銷人員送客時的規範：
和顧客道別，送出店門口；

如果門外下雨，應提醒顧客走路防滑。

儘管顧客沒有決定是否購買，營銷人員必須表現比迎接他時
更為高興的樣子，這是一種很高的心境。

永遠不和顧客爭執，永遠露出微笑，永遠站在顧客身邊，永
遠一視同仁。
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5.營銷人員常見問題解決：
Everhome傢私為什麼比同類產品貴？

技術含量高
品質要求達到很高的工藝水準﹐才能保証使用壽命。

Everhome 品質一直在同行業中處於領先地位。

選材精
從原材料採購上，無論玻璃﹐鐵﹐鋁材的厚度都優於同類產
品等…

也可以用“為什麼買 Everhome ”. 
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技術含量高
品質要求達到很高的工藝水準﹐才能保証使用壽命。

Everhome 品質一直在同行業中處於領先地位。

選材精
從原材料採購上，無論玻璃﹐鐵﹐鋁材的厚度都優於同類產
品等…

也可以用“為什麼買 Everhome ”. 

Everhome店面營銷員服務規範Everhome店面營銷員服務規範

a



生產難度大，要求高

如：完整的工藝流程，如所用的料﹐壓平﹐鑽孔﹐圈圓﹐咬
口﹐噴漆﹐環縫滾銲﹐分別點銲﹐補銲﹐組裝等…

 偵測工序複雜，確保返修率低。

為何選擇傢私要選擇名牌
 目前，國內品牌傢私還是一個新興的行業，國家還沒有形成

一套規範的標準，所以，傢私市場十分混亂。
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口﹐噴漆﹐環縫滾銲﹐分別點銲﹐補銲﹐組裝等…
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生產難度大，要求高

如：多數小廠家不具備產品研發能力，屬於手動作坊式生
產，裝置簡單﹐產品低劣﹐處於一種低水準的仿制階段。

 部分廠家只注意外觀﹐廣告﹐沒力氣提供方便實用﹐科技
含量高的產品。

 大多數廠家產品屬於 “半成品” ﹐
故障率高﹐維修頻繁﹐製作複雜﹐安全係數低。

 更有一些片面追求低價位﹐不惜犧牲產品品質為代價。
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This category is only available This category is only available 

for Local productsfor Local products

and not applicable for Export products.and not applicable for Export products.

這這只只是有用是有用於於本地產品本地產品
不適用不適用於於出口產品出口產品

EverhomeEverhome傢私好在哪裡傢私好在哪裡﹕﹕

為什麼買為什麼買
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6.營銷人員的衛生：


 你的口有味道嗎產品

嚴重傳授秘訣﹗
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嚴重傳授秘訣﹗
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